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Descrizione Prodotto

LGVision € un prodotto sviluppato per assistere gli operatori non vedenti ed ipo-vedenti
nell’'utilizzo dei telefoni ‘attendant’ del sistema PBX ‘Promelit — Progetto Open IP’.

La rappresentazione delle informazioni per gli operatori non vedenti € realizzata tramite
terminale Braille e/o Sintesi Vocale, mentre per gli operatori ipo-vedenti per mezzo di testo sul
monitor del PC utilizzando caratteri di grandi dimensioni (zoom).

I dati che provengono dal sistema ‘Progetto Open IP’, tramite collegamento IP, forniscono le
seguenti informazioni:

numeri delle chiamate in ingresso e in fase di composizione
tipo di chiamata (interna/esterna)

stato della chiamata (entrante, connessa, attesa, ...)

stato delle linee esterne

Le informazioni sopraindicate sono inserite in due elenchi (uno per le chiamata corrente e la
coda delle altre chiamate e I'altro per lo stato delle linee) che I'operatore pud scorrere o
passare direttamente tramite tastiera del PC o terminale Braille.

LGVision permette di gestire le chiamate tramite tastiera del PC: & possibile rispondere ad una
chiamata, mettere in attesa, trasferire e comporre un numero.

Inoltre, se il sistema prevede il terminale Braille, & possibile eseguire le funzioni sopraelencate
tramite i tasti funzione del terminale Braille (ad esclusione della composizione del numero).

LGVision € completamente configurabile tramite interfaccia grafica dove e possibile cambiare
I'associazione di una funzione con una combinazione dei tasti della tastiera PC, i colori e
dimensioni della finestra di zoom, le funzioni associate ai tasti del terminale Braille ed altri
parametri di funzionamento.
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Prerequisiti

E’ necessario che il terminale (ad es. ‘progetto next 30D’) sia configurato come ‘attendant’ (il
test lo si pu0 effettuare con il SW ezAttendant).

Installazione SW

ATTENZIONE !
L’utente che effettua I'installazione ed abilitazione deve possedere i privilegi
amministrativi.

Procedere come segue:

e Eseguire il file LGVision_setup.exe e confermare le richieste
e Confermare il riavvio del PC

L’installazione del software per il terminale Braille € avviata automaticamente.

Abilitazione del SW

LGVision puo funzionare solo se é stato abilitato tramite chiave SW.
Eseguire InstKey.exe fornito nel CD di installazione e seguire i passi successivi.

Passo 1
Inserire il codice di licenza cliente

ICUSTEDDGI Introdurre 1D

IE4.52.DE.3~'-‘«.D4.33.B4.38.A1 B.71 Codice da
Comuricans

I Codice chiave

\

Passo 2
Contattare Sistel s.r.l. per
fornire questo codice

Passo 3
Inserire il codice fornito da
Sistel
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Installazione HW

Sul PC e necessaria la connessione LAN verso il PBX ‘Progetto Open IP’.

Promelit
Progetto Open IP

Telefono

LPT1 Promelit

[ e et |
B ————iclcel

Barra Braille

LGVision
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Configurazione di base

Sono due i parametri essenziali da configurare: I'indirizzo IP del PBX ‘Progetto Open IP’ ed il
numero del telefono (attendant) da gestire.

Al primo avvio dell’applicativo é visualizzata automaticamente la finestra di configurazione
descritta di seguito.

Configurazione generale

Tramite pulsante di comando sulla finestra principale & visualizzata la finestra di configurazione
dove e possibile impostare i parametri di funzionamento di LGVision.

Associazione tra tastiera PC e

Numero del telefono funzioni del telefono. Digitare il
(attendant) o ) tasto che si vuole utilizzare
Associazione tra tastiera PC e direttamente nella casella.

funzioni del programma.
Digitare il tasto che si vuole

Indirizzo IP del PBX utilizzare direttamente nella
‘Progetto Open IP’ casella. Colori e modalita di

/ funzionamento dello Zoom

/

/

/

r Application fundpion Attendant keys Zoom

Line Yiew Hold/save Text Color Back. Caolor Eoi -
|F2 iA
Call View Transt/pig Seisenheight (2 || SAMPLE
Attendant [F1 [PO T
1 = Showhide
Always ontop F3
. iINVID I
Braille Dizplay Function Keps
F3 P3 F7 PE F5 P4 F3 P2 Fl
Scroll up :_-goto Call View C; aato Line Yiew c-fSpk c Transf/pra : Hold/zave : Scrall down E
Cancel Ok
re
[
Funzioni associate ai pulsanti della Barra Braille.
I pulsanti P1 e P9 hanno la funzione fissa di
scorrere il testo a destra e sinistra, qualora fosse
pit lungo del numero di caratteri della Barra Braille.
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Finestra principale

Elenco delle chiamate. (1) Elenco delle linee esterne. (2)

_' Call Vigw - -Line WiEw =
e — mﬂﬁ_ Jm! L — - —
-_ e ENTR 304> 10
|2 302 E EMTR H L2 EMTR 302
|2 HI L3
|4 L4
15 HILS
|6 LB
Iz 1
|8
T Application - 1 1 PBX System- 1 T 1
Iﬁ ,m ,E | -‘ Connection status 1 Spk Hold/S ave Tranzf/prg | LConfig. ? Exit
: A \ J L ] L \
5/12/4005 - 11:12:45 - L - CO 3 information ;l
5/A12/2005 - 171:12:45 - L - CO 4 information
51242005 - 17:12:45 - L - CO 5 information j

151242005 - 11:12:45 - L - CO § information \

Visualizza la finestra di
configurazione

Stato del driver di Sintesi Vocale Sistel
verde: OK
rosso: non in esecuzione
grigio: non abilitata

Indicatore dello stato della connessione
tra LGVision ed il PBX ‘Progetto Open IP’
Stato driver Zoom:
verde: OK

grigio: non abilitato

Area di notifica (Log) delle operazioni ed
Stato del driver del terminale Braille Sistel eventuali errori; visualizza, per es., le
verde: OK fasi di ‘login’ con il PBX

rosso: non in esecuzione

grigio: non abilitata

(1) la prima riga indica la chiamata connessa, mentre dalla seconda riga ci sono le chiamate in
coda (in ingresso ed in attesa); dall’esempio il telefono &€ connesso con I'interno (1) 14 e c’e
una chiamata esterna entrante.

(2) dall’esempio: la linea 1 con chiamata dal numero 304 é stata trasferita all'interno 10; la
linea 2 ha una chiamata entrante con numero 302
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Comandi

Tasto Spk (telefono)

Tastiera PC

INVIO

Terminale Braille

PS5

Tasto Transf/prg (telefono)

Tastiera PC

+ (tastierino numerico)

Terminale Braille

P4

Tasto Hold/save (telefono)

Tastiera PC

A

Terminale Braille

P3

Visualizzare I’elenco delle chiamate (Call View)

Tastiera PC

F1

Terminale Braille

P7

Visualizzare I’elenco delle linee (Line View)

Tastiera PC

F2

Terminale Braille

P6

Scorrimento sulla riga precedente dell’elenco

Tastiera PC

FRECCE SU’

Terminale Braille

P8

Scorrimento sulla riga successiva dell’elenco

Tastiera PC

FRECCE di scorrimento

Terminale Braille

P7

Termine programma

Tastiera PC

CTRL + MAIUSC + F10

Terminale Braille

Non assegnato

LGVision
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Composizione numero off-line

LGVision mette a disposizione una finestra dove digitare il numero che verra composto in modo
completo a seguito della conferma.

Questa funzione puod essere utile quando il numero viene dettato dall’interlocutore
all’operatore.

Viene visualizzato tramite la pressione del tasto ‘.’ (punto) del tastierino numerico e dopo la
digitazione con INVIO si conferma e con ESC si annulla.

E’ completamente supportato dalla Barra Braille, Sintesi Vocale e Zoom.

T
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Terminale Braille

LGVision e utilizzabile da operatori non vedenti per mezzo del terminale Braille Sistel.
L’'informazione rappresentata sul terminale Braille € quella selezionata nell’elenco delle
chiamate/coda (Call View) o delle linee (Line View) della maschera principale.

Installazione Hardware

Procedere come segue:

» Verificare la presenza di una porta parallela libera sul PC. (LPT1 o LPT2);

» Collegare il cavo DISTAT 7 tra il connettore DB25F della porta parallela (LPT1 o LPT2) del
P.C. e il connettore DBOM del Trasduttore Braille;

» Disporre il Terminale Braille sotto la tastiera del P.C., in modo tale da avere la fila di
caratteri da leggere al di sotto della barra spaziatrice della tastiera;

» Collegare il cavo di alimentazione 230 Vac alla presa posta sul retro del Terminale Braille,
servirsi del vicino interruttore per accendere lo stesso.

LPT DISTAT 7

.'ll.rrr||-_|.wr|- LTy
5 r“r{r‘r‘l’l!l‘ill‘ll |
e LT Ty
e

- - ™y 1 !

P.C. Trasduttore Braille

LGVision Sistel s.r.l. Suno - No
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Installazione Software

ATTENZIONE !
L’'utente che effettua I'installazione deve possedere i privilegi amministrativi.

L’installazione di questo software & avviata automaticamente dopo l'installazione di LGVision.

1. 1l programma di installazione partira mostrando la finestra di benvenuto (fig.1).

RIS

Welcome to the WBARBRA Setup
Wizard

Thiz will inztall\WwBARBRA rel 3.6 on pour computer.

It iz recommended that vou cloze all ather applications before
continuing.

Click Mext bo continue, or Cancel bo exit Setup.

Cancel |

fig. 1

2. Alla finestra seguente premere “Install” per continuare l'installazione (fig. 2)
o

Ready to Install
Setup is how ready to begin instaling WEBARBRA on vour computer.

Click. Inztall to comtine with the installation.

< Back Cancel

fig. 2

LGVision Sistel s.r.l. Suno - No
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3. L’installazione del software & terminata, premere “Finish” per far avviare il programma
WBARBRA (fig.3)

Setup - WEARBRA o ] |

Completing the WBARBRA Setup
Wizard

Setup haz finished ingtalling WEBARER.A on wour computer. The
application may be launched by selecting the installed icons.

Click Finizh to exit Setup.

fig. 3

4. Al termine dell’installazione se si dispone di un sistema operativo Windows 98 riavviare
il PC per terminare la procedura di installazione, altrimenti se il sistema in uso &
Windows NT/2000/XP, passare al punto 5.

LGVision Sistel s.r.l. Suno - No
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Configurazione del PC

Se il sistema operativo in uso &€ Windows NT/2000/XP, portarsi nelle proprieta di sistema e
selezionare “Hardware”, comparira la finestra sotto riportata; premere il pulsante “Gestione
periferiche”(fig. 4).

Proprieta del sistema

Ripristing configurazione di siztema
Aggiornamenti automatici Connessione remota

Generale Mome computer Hardware Avanzate

Inztallazions guidata hardware

=g L'Inztallazione guidata hardware facilita linstallazione di
—ﬁ hardware.

Inztallazione guidata hardware

Gestione periferiche

Gestione periferiche visualizza un elenco di tutte le periferiche
hardware ingtallate nel computer. Utlizzare Gestione
periteriche per modificare le proprieta delle periferiche.

[ Firma driver ] | Gestione periferiche |

Frafili hardware

| prafili hardware conzentono di impostare & memarizzare
diverze configurazioni hardware.

[ Erafili hardware ]

fig. 4

5. Con la finestra di “Gestione periferiche” attiva selezionare “Porte (COM e LPT)” e fare un
doppio click sulla “Porta Stampante (LPT1)” come da figura 5.

L Gestione periferiche

File Azione Wisuslizza 7
g 2 =Ra

] g MOME-420GEZPI70
+- 1 Camputer
+ 9,/ Controller audio, video e giochi
Controller disco Floppy
% Controller IDE ATAJATARL

Controller USE {Universal serial bus)

'D Mouse e altre periferiche di puntamento
:} Periferiche di sistema
- Porte (COM & LPT)

F\»yi Porta di comunicazione (COM1)

n}y’ Porta di comunicazione (COM2)
Porta stampante (LPT1)
+ ﬂ Processori
H3 Schede direte
@ schede video
& schermi
<z Tastiere
g Unitd disco
2L Urita DYDCD-ROM
j Unita Floppy

+
+
&
5
5

e Rt A SIE R S

fig. 5
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6. A questo punto comparira la finestra di proprieta della Porta Stampante (LPT1);
posizionarsi nelle opzioni “Impostazioni della porta”, apparira la finestra sotto riportata
in figura 6 e selezionare “Utilizza qualsiasi interrupt assegnato alla porta”.

Proprieta - Porta stampante (LPT1)

Generale | Impastazioni della parta |Driver Rizorze

Modalita filra risorze
() Prava a nan utilizzare un interupt

() Non utilizzare un interupt

(®iUtilizza qualsiasi interrupt aszeqnata alla ports

Murnero porta LPT:

[ &hilita rilesramento Plug and Play precedents

LPT1 v

[ ok

l [ Annulla

fig. 6

7. Sempre all'interno della finestra di proprieta della porta stampante selezionare I'opzione
“Risorse”, comparira la figura 7, deselezionare “Impostazioni automatiche”, portarsi su
“Configurazione corrente” e selezionare “Configurazione di base 0000” (fig. 8); nelle
finestra di impostazione di risorse comparira il valore “IRQ 07”. Confermare con “OK” le
modifiche effettuate. Al termine riavviare il PC.

Proprieta - Porta stampante (LPT1)

Generale | Impostazioni della porta | Diriver | Risorse |

Proprieta - Porta stampante (LPT1)

Generale || Impostazioni della porta || Driver | Risorse |

(3 Parta stampante [LFT1)]

Impostazione risorse:

Impostazioni
Wl Irtervallo /0 0372 - O37F

Tipo di rizarza

3 Parta stampante (LPT1)

Impostazione rizorze:

Tipa dirizorza

WIRO

Impostazione
basata su:

Wl |rtervalla 1 /0 0379 - 037F

Impostazioni

07

Irmpostazione
basata su:

Elenco periferiche in conflitto:

[ Impostazioni automatiche  Zambia impostazione...

Messun conflitto.

Elenco periferiche in conflitto:

Conflgurazmne dibas
Configurazione di base 0002

Mezsun conflitto.

[ ok

] [ Antulla

[ ok ][ Annua

fig. 7

fig. 8

8. Al termine occorre inserire nell’ ‘Esecuzione automatica’, dell’'utente che utilizzera la
terminale Braille, il collegamento al programma:
C:\Programmi\Siste \WBARBRA\wbarbra.exe

LGVision
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Configurazione

Occorre configurare il programma di terminale Braille quando si possiede un terminale Braille
con un numero di caratteri diverso da 40 oppure quando si vuole cambiare la tabella (6/8
punti) Braille.

La configurazione va effettuata modificando il file di configurazione
C:\Programmi\Siste\WBARBRA\bb.ini ; affinché le modifiche abbiano effetto occorre
riavviare il PC.

Modello terminale Braille

Aprire il file di configurazione ed impostare, nella sezione [Braille], il parametro ‘Numero
caratteri’ uguale al valore del numeri di caratteri del terminale Braille.

Ad esempio, per un terminale Braille da 80 caratteri:

[Braille]
Numero caratteri=80

Tabella Braille

Sono disponibile tre tabelle che si possono impostare tramite la pressione dei tasti del
terminale Braille oppure da file di configurazione.

Le tabelle disponibili sono a 8 punti (DEUS8), 6 punti (DEU6) oppure 6/4 punti (usa la tabella a
6 punti come base, ma le cifre sono a 4 punti = 64PT).

La pressione contemporanea dei tasti del terminale Braille illustrati di seguito (vista frontale)
impostano la tabella relativa.

8 punti
P9 P3
6 punti
P9 P2
674 punti
P9 P1

Alternativamente questa impostazione si pud realizzare modificando, nel file di configurazione,
il parametro ‘Tabella’ della sezione [Braille]; i valori assegnabili sono:

Tabella=DEUS8
Tabella=DEUG6
Tabella=64PT

LGVision Sistel s.r.l. Suno - No
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Tasti funzione del terminale Braille

Sulla parte frontale della terminale Braille sono disponibili 9 tasti funzione ai quali sono
associate le funzioni di uso piu frequente.

La numerazione dei tasti € la seguente (vista frontale):

P9 | P8 | P7 P6 P5 P4 P3 | P2 | P1

P9 = scorrimento del testo a sinistra (se il testo ha una lunghezza superiore a quella del
terminale Braille)

P8 = riga precedente dell’elenco (Call View o Line View) selezionato
P7 = passa all’elenco delle chiamate/coda (Call View)

P6 = passa all’elenco delle linee (Line View)

P5 = simulazione tasto Spk sul telefono

P4 = simulazione tasto Transf/prg sul telefono

P3 = simulazione tasto Hold/save sul telefono

P2 = riga successiva dell’elenco (Call View o Line View) selezionato

P1 = scorrimento del testo a destra (se il testo ha una lunghezza superiore a quella del
terminale Braille)

LGVision Sistel s.r.l. Suno - No
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Zoom

LGVision e utilizzabile anche da operatori ipo-vedenti per mezzo dello Zoom.
E’ un’area nella parte bassa dello schermo nella quale & rappresentata I'informazione
selezionata nell’elenco della finestra principale.

Esempio di visualizzazione

N° della riga
nell’elenco

Tipo (E:esterna, l:interna) e stato
(connesso, attesa,...)

N° telefonico

Line Yiew

CONN 304

LGVision Sistel s.r.l. Suno - No
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Comandi

Sono disponibili diversi comandi per gestire lo Zoom o per visualizzare informazioni specifiche.
Oltre a quelli elencati di seguito sono utilizzabili anche i comandi descritti nel capitolo per il
terminale Braille.

Dimensione carattere

Con un semplice comando da tastiera e possibile ingrandire istantaneamente la dimensione del
carattere utilizzato nella finestra di Zoom.

CTRL + ‘+’ (il segno + del tastierino numerico) e CTRL + ‘-’ (il segno - del tastierino
numerico) permettono, rispettivamente di ingrandire e diminuire la dimensione del carattere.

LGVision Sistel s.r.l. Suno - No
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E’ possibile rendere il carattere grassetto o meno tramite il parametro Bold dell’area Zoom
nella finestra di configurazione.

Mostra/nascondi finestra di Zoom

LGVision, se & stato abilitato con I'opportuna licenza, visualizza la finestra di Zoom; se occorre
nasconderla e visualizzarla & possibile tramite:

Tastiera PC: F9

Tale impostazione &€ modificabile attraverso finestra di configurazione.

Colori

Il colore del testo e quello dello sfondo sono modificabili nella finestra di configurazione
rispettivamente con | pulsanti ‘Text color’ e ‘Back. color’.

Dimensione finestra

La dimensione della finestra di Zoom é fissa per quanto riguarda la larghezza (occupa l'intera
larghezza dello schermo) mentre I'altezza é espressa in percentuale, modificabile nella finestra
di configurazione (campo ‘Screen height’ nell’area Zoom).

LGVision Sistel s.r.l. Suno - No
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Sintesi Vocale

LGVision ¢ utilizzabile anche da operatori ipo-vedenti per mezzo dello Zoom.

Installazione sintesi vocale

ATTENZIONE !
L’utente che effettua I'installazione deve possedere i privilegi amministrativi.

Eseguire il setup presente nella cartella della Sintesi Vocale del CD e seguire le istruzioni (se
non specificato confermare le richieste di default).

N Multimedia {Sayso/Tempo} Installation 5'
( e Elan Multimedia (Sayso/Tempo) Setup
Elanspeech

= Exit Click on the links to run installation of TTS Engine or additional
components,

> Readme!
TS Core Engine

> IMPORTANT NOTE
Elan Multimedia (SaysofTempal
Multilingual tt to speech software component for multimedia.
Additional compdgents
Elzn E-Mail PreprocesNog APT
API providing e-mail parRgg & processing, and automatic language
identification,
Elzn Active Speach Contral
Activer providing access to all EINTTS engines from a large set of
programming languages.

[]
|F!eady - Click on any ink to mwin a setup. \

- 20 -



ELAN SAYSO Multimedia 5.0.0.1 Setup |

Setup Type
ee

Chooze the zetup tppe that best suits pour needs, Elanspeem

Pleaze select a setup type.

 Full install
i Al components will be installed. [Requires the most disk space.]

& Custom install [4P1s and voices selection):
@ Choosze which main bagic components will be installed,

Destinatign Folder

Setup will install Elan multimedia in the following folder. To ingtall to this folder, click Mext,
Toinztdl to a different folder, click Browse and select anather folder.

C:\PgaramminELAMN SpeechiSpeech Enging SDKY Browse. .. |

| stallShi

< Back | Mest » I Cancel |

ELAN 5AYSO Multimedia 5.0.0.1 Setup x|
Select TTS APls

Elanspeech

Select one or more TTS APls you want to install

NSCAP! Interface [ Desarptian :
P2 Inteface !ntsteFII MS SAPI4 compliant
interface.

[ 34PI5 Interface SAPI 4 iz a Miciosoft
Speech APl Version 4. An
Elan load testing toal is
included with this AP
setup.

Mote : Wil also install the
required runtime component
fram ricrosoft.

838724 K
14133404 K

< Back | Nest » I Cancel

Space Regquired on L
Space Available on L
|mstallShield

LGVision Sistel s.r.l. Suno - No
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ELAN SAYSO Multimedia 5.0.0.1 Setup x|

Select languages/voices

Elanspeech

Select the languages/voices pou want to install.

B[] Brazilian voice fants ;I DPfSC”pt'_Dn )
] Dutch veice fonts Italian voice fonts selection.
) - Check thiz option to select
[ English woice fonts all italian woice fonts or
] French voice fontz expand it o select male or
[ Giemman voice fonts female woice font

A
Space Required on g B187E K
Space Available on 14132840 K
InstallShield

< Back | Mest » I Cancel

SELEZIONARE SOLO UN
TIPO DI CARATTERE

ELAN SAYSO Multimedia 5.0.0.1 Setup x|
Information t t
Please read the following text, Elanspeerh

HARDWARE PARALLEL KEY INFORMATION

ELAM Sapso/Tempa Multimedia iz delivered with a parallel key [RAINBOW Sentine! F'F!D].;I
“r'ou must connect the key on the parallel port of the computer.

If the key iz not conmected, the TTS zerver iz working in evaluation mode

for a period of 30 days after the first inztallation.

1 | ]
IstalShield \
Cancel |

< Back

NON preoccupatevi del
messaggio visualizzato: TTS e
abilitato internamente dal
software Sistel e non necessita
di chiave hardware.

LGVision Sistel s.r.l. Suno - No
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Funzionamento

I comandi per il funzionamento della Sintesi Vocale sono identici a quelli per la Barra Braille:
cio che viene evidenziato in uno degli elenchi (Call View / Line View) viene vocalizzato in modo
‘esteso’ (es. Lo stato della chiamata CONN viene vocalizzato in ‘CONNESSOQ’, il tipo di chiamata
‘I’ viene vocalizzato in ‘INTERNA’,...).

Requisiti minimi

e Personal Computer IBM compatibile
e Sistema Operativo WIN 2000/XP
e Processore PENTIUM I11
e Memoria Ram 128 MB
e Monitor risoluzione min 800 x 600
e 10 Mbyte di spazio libero su disco fisso
e connessione LAN
e 1 porta parallela (se si utilizza il terminale Braille)
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